PIRKUMA NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

Svarigi: Lddzu, uzmanigi izlasiet Sos noteikumus un nosacijumus, pirms pasutat
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l. Kopa

1.1. Sie ir iegades un izmanto$anas noteikumi un nosacijumi, kas attiecas uz iegadi un
izmantoSanu jebkurai precei (turpmak teksta “Noteikumi un nosacijumi”), kas
iegadata no NNG Software Developing and Commercial Lic., uznémuma, kas dibinats
saskana ar Ungarijas tiesibu aktiem (turpmak teksta “Operators”) vietné
www.naviextras.com un tas apakS§domeénos (turpmak teksta “Vietne”) vai Toolbox (tiks

definéts turpmak lll. nodala).

1.2. JUsu pasutijuma apstiprinadana un nosatid3ana nozimé, ka tiek pienemti turpmak
izklastitie noteikumi un nosacijumi, Seit un turpmak.

1.3. Personigie dati Klientiem tiek apstradati saskana ar musu datu aizsardzibas politiku,
kuru var atrast vietné sekojo$a saité: SEIT vai Toolbox (tiks definéts turpmak
[1l. nodala).

Il. Operatora kontaktinformacija

Nosaukums: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Juridiska adrese: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Hungary

Pasta adrese un galvena uznéméjdarbibas vieta: 35-37 Szépvolgyi Gt, H-1037 Budapest,
Hungary

lerakstits tirdzniecibas registra, kuru uztur apgabala tiesa ka registracijas tiesa, ar
reqgistracijas numuru: 01-09-891838

Nodoklu makséataja numurs:13357845-2-44

ES PVN ID: HU13357845

Talrunis: +36 1 872 0000

Fakss: +36 1 872 0100

E-pasts: info@naviextras.com

IlI. Definicijas
Ligums: tam ir nozime, kas piesSkirta turpmak 4.5. sadala.

Darba diena: nozimé dienu, iznemot sestdienu, svétdienu vai citu dienu, kura Ungarija bankas
drikst slégt vai saskana ar likumu ir jaslédz, ja pastav naudas maksajums, valsti, kura atrodas
debitora banka.

Savietojamiba: nozimé, ka produkti spéj pareizi funkcionét (uzstadtt, palaisties, attélot) iericé
un sadarboties ar programmattru. Operators veic sapratigus nepiecieSamus pasakumus, lai
Klientam nodroS$inatu visu nepiecieS8amo informaciju par Savietojamibu, piedavajot Produktu.
Katram Produktam detalizétajas Produkta apraksta lapas var tikt paraditas art papildu
Savietojamibas prasibas (ja tadas pastav).

Patéeretajs: fiziska persona, kas darbojas nollkos, kas nav saistiti ar tas amatu, profesiju vai
uznéméjdarbibu.

Saturs: nozimé (bet ne tikai) kartes, intereSu punktus, 3D saturu, balsis, valodas failus un citus
ar navigaciju saistitus datus, saturu vai informaciju, kurus var augSupieladét un lietot sava
iericé ar savu programmatdru.


https://mazda-terms.info.naviextras.com/privacy-policy.html

Klients: nozimé jebkuru registrétu Lietotaju, kur§ nosdta Programmatdras, Atjauninajumu,
Satura vai Pakalpojumu pirkuma rikojumu Vietné vai Toolbox. Klients tiek minéts Sajos
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noteikumos un nosacijumos, ka “Klients” vai “Jas”.

Klientu atbalsts: nozimé pakalpojumu, ko sniedz Operators vai ta apakSuznémeéjs Klientam,
izmantojot timekla interfeisu.

lerice:nozimé navigacijas sp€jigas ierices, pieméram, personala navigacijas ierice (saukti art
par PND vai PNA), viedtalruni/personigie digitalie asistenti (saukti arT ka PDA), ieskaitot SD
kartes un citu datu neséju (ja programmattra vai saturs tiek uzglabati tajos), ar navigaciju
savietojami mobilie telefoni, auto navigacijas sistémas, datori savietojami ar navigaciju,
piezimjdatori un planSetdatori, personalie multimediju atskanotaji savietojami ar navigaciju
(saukta arT par PMP).

Elektroniska lejupielade: nozimé, ka produkti tiek piegadati Klientam padarot lejupielades
saiti pieejamu Klientam.

EULA: nozimé licences noteikumus, kas noteikti Operatora standarta gala lietotaja licences
lguma.

Vieslietotajs: nozimé jebkuru vietnes lietotaju vai skatitaju, kas nav identificéts (nav
pieteicies).

PriekSapmaksas kods: ir burtu un ciparu kods, kuru var atpirkt konkrétiem produktiem.
PriekS8apmaksas kodi var bit pieejami ka plastikata kartes (priekSapmaksas kartes) vai tas var
elektroniski nodrosinat lerices razotajs, talakpardevéjs vai NNG.

Produkts: nozimé Programmatidru, Atjauninajumus, Saturu un Pakalpojumus, kas laiku pa
laikam var tikt piedavati Vietné vai Toolbox.

Tiesibas: Klienta tiesibas lejupieladét failus, kas attiecas uz Produktu, un iegat licences, lai
lietotu Produktu,, ja Operatora veikta piegade notiek elektroniski.

Pakalpojumi: nozimé ar atraSanas vietu saistitus pakalpojumus (vietéja mekléSana,
satiksmes informacija, degvielas cenas, informacija par laika apstakliem utt.), kuriem jlsu
iericé nepiecieSami kadi no savienojuma veidiem (SIM karte datu piekluvei, Bluetooth vai
bezvadu interneta pieslégums, TMC uztvérgjs utt.).

Programmatura: nozimé navigacijas programmatiru, kas darbojas jlusu ierice.

Vietne: nozimeé interneta portalu pieejamu interneta adresé
https://infotainment.mazdahandsfree.com/ un jebkuru ta apaksdoménu.

Operators: nozimé uznémeéjdarbibas organizaciju, kas definéta So Noteikumu un nosacijumu
Il. nodala.

Toolbox: nozimé bezmaksas programmatiru (ko izstradajis un licencéjis Operators), kas —
atkariba no Toolbox versijas — var tikt izmantota, lai parlukotu pieejamos Produktu
piedavajumus, iegadatos, lejupieladétu un atkartoti lejupieladétu iegadatos Produktus vai lai
sanemtu un lejupieladétu bezmaksas Produktus no Operatora serveriem un augSupieladétu
tos lerice.

Atjauninajumi: nozimeé satura un programmatdras atjauninajumus no jisu ierices razotaja vai
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https://infotainment.mazdahandsfree.com/

programmatiras izstradataja, kas pievienot papildu funkcijas, jaunu satura versiju vai risina
noteiktas zinamas programmatiras problémas.

Lietotajs: nozimé registrétu vai vieslietotaju, vai jebkura personu, kura apskata vietni vai
Toolbox.

Kupona kods: nozimé burtu un ciparu kodu, kas nodroSina noteiktas pakapes atlaidi
konkrétiem produktiem. Kodi var tikt nodro8inati tada laika un veida, ka to reklamé Operators,
vai tos var pieskirt Klientu atbalsts (saskana ar Klientu atbalsta ieskatiem). Kupona kodu var
pieskirt art lerices razotaji vai Operatora pilnvarotas treSas puses. Kupona kodiem var bt
deriguma termin$, kuru nosaka Operators. Deriga kupona koda izpirkSana tiek apstradata
iegades procesa, un atlaide tiek atspogulota kopéja maksajuma summa. Atlaides apmérs un
deriguma termin$ katram kupona kodam var but atskKirigs.

IV. Visparigie nosacijumi

4.1. Vietné vai Toolbox var iegit dazadus Produktus dazadam lericém, pieméram,
Programmatdru, Programmatiras atjauninajumus, lericé instaleta Satura
atjauninajumus vai papildu Saturu un Pakalpojumus. Jdsu konkrétajai lericei
pieejamie Produkti un to apraksti ir redzami Vietné vai Toolbox.

Lietotaja konts

4.2. Noteikta vietne vai Toolbox versijas var but nepiecieSamas, lai izveidotu lietotaja
kontu. Sados gadijumos Produktus var iegadaties tikai tie Lietotaji, kuri ieprieks
izveidojusi Lietotaja kontu Vietné vai Toolbox un ir pierakstijusies.

4.3. Lai izveidotu Lietotdja kontu, ir nepiecieSams pabeigt registracijas procesu,
Operatoram nodroSinot aktualu, pilnigu un precizu informaciju, kas tiek pieprasita
attiecigaja registracijas veidlapa. Sava lietotaja konta, lietotajam ir iespéja labot
jebkuru klGdu, klGdainu informaciju vai novecojuso informaciju. LGdzu, nemiet véra,
ka, ta ka jisu e-pasta adrese tika izmantota, lai izveidotu lietotaja kontu, to nevar
maintt vai mainit péc registracijas. Lietotdjs ir atbildigs par zaudéjumiem, kas célusies
no viltus vai bojatiem iesniegumiem. Operators ir tiesigs dzést nepatiesu vai klGdainu
registraciju, un, ja pastav Saubas, ir tiesigs parbaudrt Lietotaja autentiskumu saskana
ar un ciktal to pielauj piemérojamie tiestbu akti.

4.4. Noteikumi un nosacijumi saistiba ar lietotaja konta atvérSanu regulé lietoSanas
noteikumi vietné vai Toolbox.

Pasatijums un ligums

4.5. Parbaudot un nosatot elektronisku pasdtijumu Vietnes tieSsaistes veikala vai
programma Toolbox, jis — ka Klients — Operatoram nositat piedavajumu iegadaties
Produktu(-us), kas uzskaititi jisu pasdtijuma; S$ads piedavajums ir jaapstiprina
Operatoram.

Klients piekrit Siem noteikumiem un nosacijumiem un péc parbaudes un
apstiprinajuma nosudta sava pasuatijuma datus. Péc tam Klients var turpinat, lai veiktu
maksajumu.

Operators nositis jums e-pastu, kura apliecina, ka jasu pasatijums un maksajums ir
sanemts, un kur§ satur informaciju par jisu pasidtijumu un maksajumu, kas tiks
uzskatits par Operatora apstiprinajumu attieciba uz jisu pastijumu un maksajumu.



4.6.

4.7.

4.8.

Tikai péc Sada apstiprindjuma tiek noslégts llgums (Seit turpmak teksta: “Ligums”).
Jusu pasidtijumu nevar atsaukt, bet, ja NNG neapstiprina jlsu pasutijumu un
maksajumu 48 stundu laika péc tam, kad nosatijat pasatijumu un veicat maksajumu,
jdsu piedavajums jums vairs nav saistoss.

Operators patur tiesibas noraidit jebkuru pasdtijumu. Ar So puses izslédz
piemérojamibu jebkadai tirdzniecibai vai komercialai darbibai savas attiecibas, tai
skaita, bet neierobezojot jebkuru Iidzigu praksi saskanotu vai pienemtu pusém agrak,
vai jebkuru citu plaSi pazistamu iepriek§ pienemtu praksi un regulari piemérotu
attieciba uz [lgumiem ar [idzigu temu.

Sie Noteikumi un nosacijumi, kas ir spéka bridi, kad jds tiem piekritat, attieksies uz
jdsu pasitijumu un bis dala no Liguma, kas noslégts starp jums un Operatoru. Pirms
jisu nakama pasuatijuma Operators var bt atjauninajis Noteikumus un nosacijumus
bez iepriek$€ja bridinajuma. Ludzu parliecinieties, ka parskatiet eso5os noteikumus
un nosacijumus katru reizi, kad Jis apmekléjat vietni vai Toolbox. Més iesakam
saglabat vai izdrukat kopiju noteikumiem un nosacijumiem, atsaucei nakotné un
izmantot to saistiba ar savu pasutijumu.

Ligumu nevar kvalificét ka lfgumu, kas noslégts rakstiska forma. Puses izslédz iespéju
ka kada no pusém sniegs vienpuséji liguma noteikumus rakstiska forma, péc liguma
noslégSanas un grozis/vai papildinas ligumu ar jebkadiem turpmakiem noteikumiem
ar tad, ja tie nav kvalificéjami, ka batiski nosacijumi. Pasittljuma kopiju, kuru Klients
akceptéjis nositot pasdtijumu un turpina ar maksajumu ir arhivéts ar faktisko
pasutijumu vai darfjumu. Klients to var atgut Vietnes vai Toolbox darijumu véstures
lapa.

Uz Operatoru neattiecas nekads ricibas kodekss, prakses kodekss vai jebkads
kodekss, par ko vienojas neatkarigas iestades vai nevalstiskas organizacijas.

V. Produktu un pakalpojumu pirkumi

5.1.

5.2.

5.3.

Jebkur$ Produkts, kas ir pieejams lejupieladei Vietné vai Toolbox, un jebkads Saturs,
ko var aktivizét, izmantojot Priek§apmaksas kodu vai Kupona kodu, ir Operatora un/vai
ta piegadataju ar autortiesibam aizsargats darbs vai cits intelektualais Tpasums, un
Operators un/vai ta piegadataji patur visas tiesibas, kas nav skaidri noteiktas Sajos
Noteikumos un nosacijumos.

Kad JOs iegadajaties produktu, Jis faktiski ieglstat licenci izmantot attiecigo
programmatiru, atjaunindjumu vai saturu vai tiesibas izmantot pakalpojumus, nevis
iegadajaties attiecigo produktu. Atjauninajums, saturs, programmatiras licences un
pakalpojumi, kas iegati, izmantojot vietni vai Toolbox ir paklauti gala lietotaja licences
noteikumiem, ka aprakstits $o noteikumu un nosacijumu XIV nodala.

Vietné vai Toolbox jusu lericei pieejamais Saturs var tikt nodroSinats:

(i) ka viena pakotne, kas lauj jums elektroniski lejupieladét jaunako saturu josu iericg;
(ii) pamatojoties uz abonésanu, kas nozimé, ka jums ir iesp€ja lejupieladét elektroniski
visus realizétos atjaunindjumus abonementa darbibas laika un instalét tos uz sava
iericé, tomér netiek garantéts realiz€to atjaunindjumu skaits un to biezums
abonéSanas perioda laika. Turklat, tas negaranté, ka katras noteiktas paketes saturs
tiek atjauninats visos laidienos.

(ii) ta devetaja “lznoma karti” sistema, kas nozimé, ka jums ir tiesibas elektroniski
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lejupieladét Saturu un izmantot Saturu nomas laika perioda, ka turpmak precizéts
XVI. nodala

LGdzu, nemiet véra, ka ne visas iespéjas, kas paredzétas jlsu iericei ir pieejamas
ikvienam saturam. Jusu lericei pieejamas iespé€jas tiek paraditas pec tam, kad esat
izvelejies lerici un attiecigo Produktu Vietné vai Toolbox.

5.4. Pakalpojumi tiek sniegti uz pamatojoties uz aboné$anu, kas nozimé, ka jums ir
tiestbas izmantot Sos pakalpojumus noteikta laika posma, kas noteikts attieciga
pakalpojuma apraksta.

5.5. Ipasie noteikumi un nosacijumi, kas attiecas uz produktiem, kas tiek nodro$inati
pamatojoties uz aboné&sanu ir ieklauti nodala XV noteikumu un nosacijumi. Ligums par
abonétiem produktiem ir noslégts uz laika posmu, kas paradas attiecigaja produkta
apraksta vai, ja nav §ada noteikta laika perioda, kamér ierice ir darboties spéjiga, ja
vienoSanas nav izbeigta. Ja lerice sabojajas, Operators var nodroSinat, bet tam nav
pienakuma nodroSinat, jau iegadato Produktu atkop$anas dubl&éjumu. Ja lericei ir
pieejama atkopSanas dubléjuma funkcija, jums ir jaizveido Produkta dubléjuma versija
saskana ar Operatora noradijumiem. Ja Operators partrauc atbalstit noteiktus lericu
modelus saskana ar VIIl. nodalu, art dubléSanas funkcija nebls pieejama.

VI. PirkS8anas process

6.1. Operators uznemas atbildibu tikai par to pasatijumu izpildi, kas veikti Vietné vai
Toolbox. Netiek pienemti pasta vai talruna pasutijumi, vai pasttijumi izmantojot
jebkadus citus Itdzek|us.

6.2. Var bat nepiecieSama Toolbox lejupielade, lai pabeigtu vietné uzsakto pirkSanas
procesu. Toolbox var lejupieladét bez maksas vietné noraditaja saité. Ja Klients jau ir
lejupieladéjis Toolbox, pirkuma procesu var uzsak palaizot Toolbox.

6.3. Noteiktas vietnes vai Toolbox versijas var pieprasit Klienta pieteik§anos, izmantojot
savu lietotajvardu un paroli, kas iegati lietotaja registracijas procesa laika, lai uzsaktu
iegades procesu.

6.4. Jus piekritat sniegt pasreiz€jo, pilnigu un precizu pirkumu un konta informaciju par
visiem veiktajiem pirkumiem vietné izmantojot vai Toolbox. Ka lietotajam jums ir
iespéja lietotdja konta labot jebkuru klGdu, klddainu informaciju vai novecoju$o
informaciju. Lidzu, nemiet véra, ka, ta ka jlsu e-pasta adrese tika izmantota, lai
izveidotu lietotaja kontu, to nevar maintt vai mainit péc registracijas. Jus piekritat
nekavéjoties atjauninat sava konta un citu informaciju, lai més varétu pabeigt jasu
darfjumus un sazinaties ar jums, ja nepiecieSams, saistiba ar jisu dartfjumiem.

6.5. Piegadi Operators veic elektroniski, ka noradits iegades procesu aprakstos

XVII. nodala. Produktu nozaudésanas vai bojajumu riski pariet jusu parzina bridr, kad
Produkti tiek nodoti jusu valdijuma.

VII. Cena un maksajums

7.1. Pirkumu dartfjumu cena Vietné vai Toolbox ir noradita EUR vai USD izteiksmé.
Produktu cenu kataloga var paradit art citds valltas, ka arm atbilstoSi Klientu
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

geografiskajai atraSanas vietai, tacu $adas cenas ir tikai orientéjosas cenas, kas kalpo
tikai informativiem noldkiem, un var nebat precizas pasuitijuma laika, tapéc Klientam
ir loti ieteicams parbaudit summu, lTdzvertigu produkta cenai sava valuta.

Produktu cenas var maintties jebkura bridi un bez iepriek$€ja bridinajuma, bet jums
vienmeér bis jamaksa cena, kas tiek paradita, kad JUs apstiprinat savu pasatijumu.

Klientiem, kas ir registréjusies un pierakstijusies no Eiropas Savienibas, visas Vietné
vai Toolbox noraditas cenas ietver PVN, iznemot Klientus no Eiropas Savienibas, kas
izmanto derigu ES PVN identifikacijas numuru, kuri ir registréti ka Korporativie klienti,
un Operators parbaudijis un apstiprindjis to Korporativa klienta statusu, ka noteikts $1
dokumenta 7.5. sadala (turpmak teksta: “Korporativs klients”). Visiem Klientiem
(fiziskam personam un Korporativiem klientiem) arpus ES visas Vietné vai Toolbox
noraditas cenas automatiski izsledz PVN.

Klientam, fiziskai personai no Eiropas Savienibas ir pienakums samaksat PVN
procentus, kas piemérojami vinu pasuitijuma apstiprinasanas laika, saskana ar vinu
pastavigas dzivesvietas likumiem un noteikumiem. Saskana ar sodu par nepatiesu
liectbu Jas registréjoties deklaréjat savu Tsto dzivesvietas adresi. ST regula ir saskana
ar attiecigajiem ES PVN noteikumiem.

Korporativiem klientiem no Eiropas Savienibas, kas izmanto derigu ES PVN
identifikacijas numuru, kuri vélas iegadaties Produktus bez PVN, ir iespéja registréties
ka Korporativam klientam, noradot Vietné vai Toolbox pieprasitos nepiecieSamos
datus. Ladzu nemiet véra, ka Operatoram pirms Korporativa klienta statusa
apstiprinasanas ir japarskata un japarbauda uznémuma informacija. Pirms Operatora
apstiprinajuma sanemsanas Klienti var veikt tikai pirkumus ar PVN.

Ja jis mainat kadu no saviem datiem, ko sniedzat, kad registréjaties ka Korporativs
Klients, tad apstiprinaSanas process tiek sakts no jauna un apstiprinata Korporativa
klienta statuss tiek apturéts, Ildz Operators parbauda un apstiprina jaunos datus.
Verifikacijas procesa beigas Operators var vai nu apstiprinat vai art atsaukt jasu
Korporativa klienta statusu. Korporativa Klienta statusa apturéSanas laika, JUs varat
tikai veikt pirkumus samaksajot PVN.

Korporativo klientu gadijuma Operators var parbaudit ES PVN ID derigumu jebkura
bridi un var mainit rékina nosaukumu uz nosaukumu, kas glabajas attiecigas valsts
PVN datu baze.

Klientam bis iespéja parskatit visas piegades izmaksam, kas attiecas uz iegadi, pirms
Klients apstiprinas pirkumu.

Visi pasdtijumi ir jaapmaksa, izmantojot maksajumu metodes, kuras piedava
Operators, kas var bt samaksa treSas puses maksajumu pakalpojumu sniedzéja
maksajumu lapa, izmantojot jisu bankas karSu datus, ka izklastits XVII. nodala. JUs
sanemsiet apstiprinajumu jasu veiktajai samaksai péc to apstrades.

7.10. Nopirktie produkti, var bat paklautas ievedmuitai vai citiem nodokliem. Visi

papildu maksajumi par muitoSanu jasedz jums; Operatoram nekontrolé Sos
maksajumus. Muitas politika ievérojami atSkiras no valsts uz valsti, tapéc jums ir
jasazinas ar savu vietéjo muitas biroju papildu informacijai. Klients apnemas ievérot
visus piemérojamos starptautiskos un valstu tiesibu aktus un noteikumus, kas ir saistiti
ar 8§im precém un maksat visas muitas nodevas, nodoklus vai citas valsts nodevas
attiecigajam iestadem.



VIII. Savietojamiba

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Noteiktai vietnei un Toolbox versijam ir automatiska ieri¢u registracija ar Toolbox,
pirms turpinat ar pirkumu. Sados gadijumos ierices saderiba tiek parbaudita Toolbox.
Ta var gadities, ka razotajs, izplatitajs vai kada treSa puse izmaina sakotnéjo
sertificeto modeli, tai skaita licences launpratiga izmantoSana un piratisms, kas varétu
padarit jlsu ierices par nesavietojamu. Sada neatbilstiba var tikt konstatéta tikai tad,
ja ierices registracijai izmantojat Toolbox.

lerices modelis tiek atbalstits tikai tad, ja Operators nodroSina $ada atbalsta
pieejamibu. Operators péc saviem ieskatiem jebkura laikd var partraukt konkrétu
leriéu modelu atbalstu. Sada gadijuma jas varat izmantot jau iegadatos Produktus bez
ierobezojumiem, kameér lerice darbojas, taCu jus nevarésiet ar So lerici iegadaties
jaunus Produktus. Jums vajadzétu izmantot originalo aprikojumu ar rlpnica instalétu
programmatiru, lai novérstu jebkadu nesaderibu vai ierobeZojumus atbalstam.

Lai nodrosSinatu to, ka produkts iegadats atbilstosai iericei, dazos gadijumos manuala
ierices registracija ir obligata, ja ierice netika registréta agraka datuma manuali vai
automatiski ar Toolbox faktiska lietotaja konta. Ja Klients veic neatbilstoSu vai
nepatiesu manualu lerices registraciju, Operators neoriginaliem vai modificétiem
leri€u modeliem negaranté nekadu Produkta savietojamibu ar Lietotaja lerici.

LGddzu, nemiet véra, ka noteiktd satura un pakalpojumu gadijuma, var bat
nepiecieSamas papildu tehniskas prasibas (pieméram, aréja TMC uztvéréjs, mobila
interneta iespéjas, u.c.), kas ir detalizéti aprakstitas minéto produktu apraksta.

Attieciba uz katru produktu ir minimala prasiba par brivas atminas vietu, kas ir
detalizéti aprakstits minéta produkta aprakstd. Operators nav atbildigs par brivas
vietas pieejamibu.

Atsevisku produktu apraksti var ietvert prasibu, ka ierice ir jauzstada noteikta produktu
versija, lai pareizi darbotos paredzétais saturs. Médz gadities situacijas, ka dazadas
versijas produkti ir pieejami dazadam iericém, del tehniskam saderibas problémam.
Ja ierices registracija Toolbox ir nepiecieSama, jums ir japarbauda ar Toolbox, kura ir
jaunaka izlaista produkta versija jlsu iericei.

Ja nepiecieSama ierices registracija ar Toolbox, citas minimalas tehniskas prasibas
attiecas uz jasu personigo datoru ar interneta pieslégumu (platjoslas interneta
pieslégums), kur Toolbox var instalét.

Atbilstiba prasibam, kuras ieklautas VIII nodala, lietotajam ir japarbauda pirms
ieklauSanas jusu pasudtijjuma. Ja kadas no noraditajam Savietojamibas vai lerices
prasibam netiek izpilditas, Operators neuznemsies atbildibu, un Klients segs visas
izmaksas un/vai zaudéjumus, kas radusies, pasttot nesavietojamu Produktu vai
Pakalpojumu.

IX. PusSu saistibas un atbildiba

9.1.

9.2.

Lai pilditu savas komercialas darbibas, Operators sadarbojas ar treSas puses
partneriem (pieméram, Satura vai Pakalpojumu piegadatajiem, informacijas,
viesoSanas un interneta piesleguma sniedzejiem u. c.), I1dz ar to §1 Liguma izpildi var
ietekmét art So partneru riciba.

Ja Klients neiegist Tiesibas 1 (vienas) darba dienas laikd péc maksajuma veik$anas
vai ja Klients nesanem derigu iegadata Produkta licences atslégu, Klientam par Sadu
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9.3.

9.4.

klodu jazino Klientu atbalstam, izmantojot Vietnes vai Toolbox lapu “Tehniskais
atbalsts” vai “Sazina ar atbalstu”, vai “Par mums” (atbilsto8i situacijai).

Ja Operators neinformé Klientu par izsniegtajiem rékiniem attieciba uz pasatitajiem un
apmaksatajiem Produktiem 1 (vienas) darba dienas laika péc pasutijuma nosutisanas,
Klientam Vietné vai Toolbox jazino Operatora Klientu atbalstam, izmantojot lapu
“Sazina ar atbalstu” vai “Par mums” (atbilstosi situacijai).

Klients veic visus nepiecieSamos piesardzibas pasakumus, pirms jebkura produkta
instaléSanas un izpildiet noradijumus par produkta lejupieladi, licencéSanu un
instalacijas procesu, kas aprakstiti XVII/6 So noteikumu sadala. Operators nav
atbildigs par jebkadiem Klienta iericé glabatas vai darbinatas aparatiras vai
programmatiras datu zaudéjumiem vai bojajumiem, kas rodas Produkta instaléSanas
del.

X. AtteikSanas no liguma

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

XI. Attei

11.1.

Klientam ir tiestbas atteikties no llguma un pieprasit kompensaciju:

a) ja Operators nespéj Klientam nodrodinat Tiesibas lejupieladét iegadatas
preces 5 (piecu) darba dienu laikd no maksajuma datuma;

b) ja pasdtitais un apmaksatais Produkts nav saderigs ar Klienta lerici,
pienemot, ka Klients ir parbaudijis lerices un Produkta atbilstibu, ka
aprakstits VIII. nodala.

Klientam jaizmanto Vietnes vai Toolbox lapa “Tehniskais atbalsts”, “Sazina ar
atbalstu” vai “Par mums” (atbilstoSi situacijai), lai zinotu Operatoram par
atteikSanos un pieprasitu kompensaciju. Ja ir izpilditi iepriek§ minétie nosacijumi
attieciba uz kompensaciju, Operators apstiprinas atteik8anos, izmantojot e-
pastu, un izmaksas kompensaciju 15 (piecpadsmit) darba dienu laika.

Operators ir tiesigs atcelt Ligumu jebkura laika, ja Klients neveic maksajumu
5 (piecu) darba dienu laika no dienas, kad pasitijums ir veikts. Tas attiecas art
uz gadijumu, ja jebkura iemesla dél neizdodas tieSsaistes maksajums (it 1pasi,
bet ne tikai Sadu iemeslu dél: partraucis lietotajs, lTdzeklu trikums vai jebkadu
citu iemeslu dé€l, ja banka atsakas no tieSsaistes maksajumu darijuma, vai rodas
tehniska klida). Gadijuma, ja Klients nepilda savas maksajumu saistibas,
vélakais, 20 (divdesmit) darba dienu laikd no liguma noslégsSanas briza, Klienta
pasutijums tiek atcelts, un tadel, lgums automatiski tiek izbeigts bez iepriekseja
Klienta bridinajuma.

AtsaukSana padara llgumu par spéka neesosu ar atpakalejoSu spéku uz spéka
stasanas dienu.

kuma tiestbu zaudésSana

Ta ka Produkti tiek nodroSinati ka digitalais saturs un tiek nodro8inati elektroniski,
jus skaidri piekritat, ka Operators var izpildit Ligumu un sniegt jums
lejupieladéjamo Produktu uzreiz péc (i) Liguma noslégSanas un (ii) maksajuma
veikSanas saskana ar Ligumu. Jas apliecinat, ka, iegustot tiesibas lejupieladét
vai pieklat Produktam pirms Cetrpadsmit (14) dienu atteikuma termina beigam,
jus zaudéjat tiesibas atteikties no Liguma saskana ar Ungarijas valdibas dekréta



11.2.

11.3.

45/2014 20. panta 1. punktu (Il. 26.) Cetrpadsmit (14) dienu laika péc Liguma
noslégSanas.

Registracijas procedira paredz skaidru Klienta apstiprindjumu (izvéles ratinu), ka
vins/vina (i) piekrit, ka piekluve Produktam (piegade) tiek nodroSinata uzreiz péc
Liguma noslégSanas un maksajuma veikSanas, un (ii) apliecina, ka, iegustot
tiestbas lejupieladet Produktu vai tam pieklit pirms cCetrpadsmit (14) dienu
atteikuma termina beigam, Klients zaudé tiesibas atteikties no Liguma.

lepriek$ minétais attiecas art uz Korporativiem klientiem.

XIl. Garantija par defektiem un atbildiba par produktu

12.1.

12.2.

Ja jls esat Patérétajs, nemiet véra, ka pamatojoties uz piemérojamiem tiesibu
aktiem, kas noteikti 30 Noteikumu un nosacijumu 1. pielikuma, jasu pirkumam
tiek piemérota garantija par defektiem wun atbildiba par produktu.

Ja planojat izmantot savas tiesibas attieciba garantiju vai atbildibu par produktu,
IGdzu, informéjiet Klientu atbalsta dienestu, izmantojot Vietnes vai Toolbox lapu
“Tehniskais atbalsts”, “Sazina ar atbalstu” vai “Par mums” (atbilstosi situacijai).

XIll. Atbildibas ierobezojumi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Noteikumi $aja nodala attiecas uz maksimali piemérojamiem likumiem, ciktal tas
pielaujams. ST nodala nav paredzéta un nedarbojas, lai ierobeZotu misu atbildibu
tada apjoma, par ko esam atbildigi JUs priek8a saskana ar jebkuram likuma
noteiktam tiestbam, kas attiecas uz jums.

Ar 30 Operators informé Klientu, ka kaut arT Produkta razo$ana tiek izmantota
liela rapiba, nemot vérd Produkta TpaSibas un tas tehniskos ierobezojumus,
Operators un ta piegadataji nesniedz garantiju, ka Produkts nesatur nevienu
klddu, un viniem nav piemérojamas nekadas saistibas, ka Klienta iegltajam
produktam nav nevienas kludas.

PRODUKTS TIEK NODROSINATS *“TADS, KADS IR” UN AR “VISIEM
DEFEKTIEM” (TOSTARP BEZ GARANTIJAS DEFEKTU NOVERSANAI) UN
OPERATORS UN TA PIEGADATAJI SKAIDRI ATSAKAS NO GARANTIJAS,
TIESAS VAI NETIESAS, IESKAITOT, BET NE TIKAI, NETIESAS GARANTIJAS
PAR  NEPARKAPSANU, PARDOSANAI  PIEMEROTU  KVALITATI,
APMIERINOSU KVALITATI, PRECIZITATI, NOSAUKUMU UN PIEMEROTIBU
NOTEIKTAM MERKIM. NEKADI MUTISKI VAI RAKSTISKI IETEIKUMI VAI
INFORMACIJA, KO SNIEDZ OPERATORS VAI KADS NO TA AGENTIEM,
PIEGADATAJIEM, DARBINIEKIEM, NEDOD GARANTIJU, UN KLIENTAM NAV
TIESIBU PALAUTIES UZ JEBKURU SADU IETEIKUMU VAI INFORMACIJU. ST
GARANTIJU ATRUNA IR BUTISKS LIGUMA NOSACIJUMS.

Operators neuznemas nekadu atbildibu par zaud&jumiem, kuri radusies Produkta
nepiemérotibas kadam noteiktam mérkim deél, vai Produkta klidas vai
nesavietojamibas ar kadu citu sistému, ierici vai produktu dél.

NE OPERATORS, NEDZ TA PIEGADATAJI NAV ATBILDIGI LIETOTAJAM PAR
NEJAUSIEM, IZRIETOSIEM, TPASIEM, NETIESIEM ZAUDEJUMIEM VAI
ZAUDEJUMIEM SAISTIBA AR SODA NAUDU, KAS IZRIET NO LIGUMA,
TOSTARP NEIEGUTO PELNU VAl NODROSINASANAS IZMAKSAS,
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IZMANTOSANAS NESPEJA VAl UZNEMEJDARBIBAS PARTRAUKUM§ VAI
TAMLIDZIGI, NEATKARIGI NO TA, VAI PUSE TIKA INFORMETA PAR SADU
ZAUDEJUMU IESPEJAMIBU.

13.6. JA JUMS IR KADS PAMATOJUMS KOMPENSACIJAS ATGUSANAI NO
OPERATORA VAI KADA NO TA PIEGADATAJIEM, JUS VARAT ATGUT TIKAI
TIESOS ZAUDEJUMUS TADA APJOMA, KURU JUS SAMAKSAJAT PAR
PRODUKTU (VAI LIDZ 10 USD, JA SUMMA NAV APREKINAMA VAI JA
PRODUKTU IEGUVAT BEZ MAKSAS). SAJA LIGUMA NOTEIKTIE
ZAUDEJUMU IZNEMUMI UN IEROBEZOJUMI IR SPEKA ARI TAD, JA
PRODUKTA REMONTS, NOMAINA VAI KOMPENSACIJA NEKOMPENSE
JUMS ZAUDEJUMUS PILNIBA VAI JA OPERATORS VAI TA PIEGADATAJI
ZINAJA VAI TIEM BIJA JAZINA PAR ZAUDEJUMU IESPEJAMIBU.

13.7. Produkti, ko nodrosina tresa puse.

Operators ar S0 izslédz jebkadu savu atbildibu par Produktiem vai informaciju,
kas ieguta, izmantojot Produktus. Operators negaranté kvalitati, piemeérotibu,
precizitati, atbilstibu konkrétam mérkim vai teritorialo parklajumu vai Produkta
pieejamibu vai informaciju. Operators 1pasi izslédz jebkadu atbildibu par treSas
puses piegadataja Pakalpojuma apturéSanu vai atcelSanu, un jebkadiem
zaudéjumiem, kas rodas Pakalpojuma atcelSanas dél. Klients atzist, ka
kartéSanas dati produktos var saturét eografiskos datus un citus datus.

XIV. Produkta licences noteikumi

14.1. Ja Jus iegadajies produktu saskana ar lgumu pamatojoties uz Siem noteikumiem
un nosacijumiem, licencéSanas secibas noteikumi, kas piemérojami produktam,
ir sekojosi:

0] jebkadi Tpasi licences nosacijumi, ko nodroSinajis Operators kopa ar
Produktu — kas ir noteicoSie noteikumi pretrunigos gadijumos, kas minéti turpmak
(i) un (iii) apakSnodala; un

(i) gala lietotdja licences Iigums, kas attiecas uz navigacijas
programmatdru, saturu un pakalpojumu, kas jau ir speka, un piegadats ar ierici
— kas ir noteicoSie noteikumi pretrunigos gadijumos, kas minéti apakSnodala (iii)
turpmak; un

(iii) licences noteikumi, kas noteikti Operatora standarta gala lietotaja
licences llguma (“EULA”). Termini “Licenciars” un “Programmatdras Tpasnieks”
Saja EULA ir jainterpreté tapat, ka tos defingjis pats Operators.

14.2. Ja starp So Noteikumu un nosacijumu pamattekstu un noteikumiem, kas tiek
pieméroti saskana ar 14.1. sadalu attieciba uz ligumattiecibam starp Operatoru
un Klientu, pastav neatbilstibas, tiek pieméroti S0 Noteikumu un nosacijumu
pamatteksta noteikumi.

XV. Tpasi nosacijumi, kuri piemérojami daziem pakalpojumiem
15.1 Abonements reala laika pakalpojumiem
15.1.1. Dazi Produkti piedava ta saukto reallaika Pakalpojumu ar abonementa maksu. Ja
Klients aboné reallaika Pakalpojumu noteiktam laika periodam, tas dod Klientam
iespéju jebkura bridi Saja laika posma pieklat treSas puses pakalpojumam un
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iegat informaciju. Operators negaranté Pakalpojuma kvalitati vai pieejamibu un
neuznemas atbildibu, ja notiek parravumi vai Pakalpojums tiek partraukts.

15.1.2. lerices saderibu Klientam japarbauda pirms uzsakt pasitiSanu un maksajumu
atbilstosi ieklautajiem VIII nodalas noteikumiem.

15.2 Bezmaksas iegade karSu atjauninajumiem un citiem atjauninasanas
pakalpojumiem tieSsaiste

15.2.1. Dazi karSu atjauninajumi var piedavat papildus bezmaksas atjauninajumus
iepriek§ noteiktam periodam, skaitot no dienas, kad veikts pirkums. Sados
gadijumos vienreizéjs atjaunindjums tiek nopirkts un piegadats saskana ar
XVII. sadalas 6. punktu, savukart papildu bezmaksas karSu atjauninajumi tiek
nodrosSinati, izmantojot Toolbox “tadi, kadi ir’, ja un kad iepriek§ noteikta laika
saistitajam kartém ir izlaista jauna versija. Operators negaranté ne biezumu, ne
minimalo skaitu Sadiem papildu bezmaksas atjauninajumiem iepriek§ noteikta
laika posma. Operators patur tiesibas atcelt vai mainit bezmaksas atjauninajumu
pieejamibu bez iepriek$€ja bridinajuma.

15.2.2. AbonéSanas gadijuma pakalpojumu cena, kas jamaksa par pakalpojumu, ietver
visas izmaksas par visu abonésanas laiku.

XVI. Tpasi nosacijumi kar$u produktiem ar laika zina ierobeZotu licenci

16.1. Dazi karSu atjauninajumi tiek licencéti uz ierobezotu laiku, tas ir, ar ierobezotu
lietoSanas tiestbu laiku, kas ir pieminétas vietné “Nomat karti’. Sadi Produkti
nodroSina tadas paSas kartes versijas, ka citi karSu atjauninajumi, bet tiesibas
tas izmantot ir pieSkirtas uz noteiktu laiku, kas ir noradits Produkta apraksta
(pieméeram, 1 ménesis) (turpmak teksta “Licences darbibas laiks”).

16.2. Sads laika ierobezojums izmanto$ana sakas pirk§anas datuma un laika, un
licences fails beidzas automatiski péc tam, kad beidzies licences darbibas laiks.
Péc licences termina beigam programmatuara karti vairs neradfs.

XVII. Lejupieladejamo produktu iegades process
1. Produkta(-u) izvéléSanas

Lai pasadtitu jebkuru Produktu, Klients vispirms ievieto vélamo preci groza vai izvélas
vélamo preci iegades lapa. Operators var piedavat papildu pieejamas iespé€jas (pieméram,
abonésanas iespéjas) un Produktu komplektus. Klients var izvéléties atlasitajam precem
pievienot papildu preces vai turpinat pasitijuma noformé$anas procesu, neveicot
izmainas.

2. Pasutijuma noformésanas process

Pasitijuma noforméSanas process visi atlasitie produkti ir groza, Klients atver groza
ekranu un parbauda detalizétu sarakstu ar visiem grozam pievienotajiem produktiem. Saja
ekrana Klients var nonemt jebkuru produktu no sava groza. Ja ir pieejams tikai viens
Produkts vai Produktu komplekts, grozs netiek izmantots, bet tiek paradita pirkuma
kopsavilkuma lapa.

Ja Klientam ir Kupona kods vai Priek8apmaksas kods, Klients atlasa opciju “IZPIRKT
KODU” vai “MAN IR KODS”, ievada Kupona kodu vai PriekS8apmaksas kodu un nospiez
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attiecigo pogu (parasti poga “IZPIRKT"). Vietne vai Toolbox parbauda koda atbilstibu un
derigumu un atjauno groza vai pirkuma kopsavilkuma lapas cenu, paradot sakotnéjo cenu,
cenu ar atlaidi un atlaidi. PriekSapmaksas koda gadijuma Vietne vai Toolbox parbauda
Priek§apmaksas koda atbilstibu un derigumu un atjaunina atbilstigo Produktu sarakstu vai
parada atbilstigo Produktu. Klients var atlasit un lejupieladét izveléto Produktu.

3. Reékina datu ekrans

Rékina datu ekrana Klientam ir jaievada (ja nav noradits iepriek$) vards, uzvards un
adrese, ko vins/vina vélas noradit elektroniskaja rékind. Péc tam, kad pasutijums ir
parbaudits un turpmak 4. soll nosdtits, tad Sos datus maintt nevar.

4. Parbaudrtt un satit pasatijumu

Saja ekrana ir apkopoti visi svarigie dati par pasitijumu galigai parbaudei un
apstiprinaSanai, tostarp rékina dati, produkts(-i), kurs(-i) tiek pasatits(-i), un maksajama
summa. Sis ir pédéjais ekrans, kura pasitijumam var veikt izmainas: atgriezties un redigét
preces vai mainit rékinu. Apstiprinot iepriekS uzskaititos datus un turpinot maksajumu,
Klients apstiprina pasutijumu.

5. Maksajums un rékina izrakstisana

Kad pirkuma noteikumi un citi lietoSanas noteikumi (ja tadi ir) ir pienemti, péc pasutijuma
nosdtiSanas tiek veikta pasitito Produktu apmaksa. Operators internetd organizé
apmaksu, kuru piedava vairaki treSo pusu maksajumu apstradataji. Péc maksajuma
procedlras uzsakSanas JUs tiksiet novirzits uz treSas puses maksajumu apstrades vietni
(Maksajuma lapa).

Sakot maksajuma procedlru, jus piekritat samaksat Operatoram spéka eso$as cenas,
izmantojot treSas puses maksajumu apstradataju.

Maksajumu apstradei bls japieméro treSo pudu maksajumu apstrades noteikumi,
nosacijumi un konfidencialitates politika papildus Siem noteikumiem un nosacijumiem.
Operators neuznemas atbildibu par jebkddam treSas puses maksajumu apstradataja
klddam.

Klients nodroSina bankas karSu datus, kas nepiecieSami maksajumam, izmantojot
maksajumu lapu, kuru parvalda tre$as puses maksajumu apstradatajs. Operators
nesanem, nevar piek|lt, neuzglaba, neapstrada vai nerikojas ar bankas kartes datiem vai
kartes turétaja datiem, un tiks informéts tikai par veiksmigu vai neveiksmigu maksajumu,
ko nodroS$ina finanSu iestade, kas organizé darjjumu.

Pamatojoties uz apstiprinato finansu saistibu izpildi un Klienta sniegtajiem rékina datiem,
Operators izdos elektronisku rékinu, par kuru Klients tiks informéts Vietné vai Toolbox
un/vai pa e-pastu ar apstiprindjuma zinojumu. Apstiprinato elektronisko rékinu ar laika
atzimi un ta atbalstitas lokalizétas valodas drukas skatu PDF formata un var apskatit un
lejupieladét lietotaja konta atjauninajumu vésture.
Maksajums tiek uzskatits par izpilditu, ja summa ir neatgriezeniski ieskaitita Operatora
bankas konta. Operators nekavéjoties apstiprinas pasatijuma sanemsanu, nosutot e-pastu
uz Klienta e-pasta adresi.
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6. Piegade, izmantojot elektronisko lejupieladi

Tikdz maksajums ir veiksmigi veikts, izv€létajai lericei, kas registréta Klienta Lietotaja
profila Vietné vai Toolbox, tiek pievienotas Tiesibas.

Operators apnemas, ka péc tam, kad maksajums bus izpildits, tas Klienta lietotaja profila
pieskirs Tiesibas veikt lejupieladi ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika. Tiesibu
pieskirSana padarot lejupieladi par iespéjamu tiek uzskatita par lguma izpildes saksanos.

Klientam var izmantot savas tiesibas lejupieladét failus un sanemt licenci péc tiesibu
iegades. Lejupieladegjot licenci, 8T Produkta atbilstigo versiju nodrosina Vietne.

Ja iegades procesa ir jaizmanto Toolbox, Klients var parbaudit un izmantot savas tiesibas
ar Operatora bezmaksas lietojumprogrammu Toolbox, kuru var lejupieladéet Vietné.

Ja iegades procesa izmanto Toolbox, instalacijas process ir sekojoss:

1. péc Toobox lejupielades un instaleSanas Klients palaiz Toolbox;

2. ja Toolbox atpazist lerici, klientam ir jasavieno lerice vai datu neséjs (pieméram, USB
zibatmina/SD karte automobilu navigacijas lericu gadijuma) ar personigo vai MacOS
datoru;

3. jaregistré vai japierakstas Toolbox ar tddu pasu lietotajvardu un paroli, kddu Klients
izmanto Vietné (ja piemérojams);

4. péc veiksmigas pierakstiSanas un Produkta iegades vai PriekS8apmaksas koda
izpirk§anas Klientam ir jalejupieladé nepiecieSamie iegadato Produktu faili ar Toolbox, péc
tam automatiski tiek sakta instaléSana, tiek pieprasita iegadato Produktu licence un tie tiek
lejupieladéti lericeé vai datu neséja (pieméram, USB zibatmina/SD karté);

5. ja tiek izmantots datu neséjs, Klientam datu nesgjs jaievieto automobila galvenaja bloka.
Galvenais bloks atpazist datu nesé&ju, un iegadatais Produkts tiek instaléts automobila
navigacijas lericé saskana ar attiecigo lietotaja rokasgramatu.

Kad Klients uzsak iegadato Produktu instaléSanu ar Toolbox, Vietne vai Toolbox izsniedz
lericei nepiecieSamo licences atslégu. Produktus var izmantot tikai viena iericé, un licenci
un produktu nevar parvietot vai kopét uz citu ierici, ja izsniegta licence.

XVIII. Klientu atbalsts

18.1. Klienti var pieprasit Klientu atbalstu saviem produktu pirkumiem, kas veikti
vietné vai izmantojot Toolbox. Klientu atbalsts ir paredzéts Klientiem, izmantojot
web interfeisu.

18.2. Lai iegttu plasaku informaciju par Klientu atbalsta iesp&jam, Iidzu, apmeklgjiet
Vietnes vai Toolbox lapu “Tehniskais atbalsts”, “Sazina ar atbalstu” vai “Par
mums” (atbilstoSi situacijai). Vietne sniedz jums atbildes uz daziem biezak
uzdotiem jautajumiem.

18.3. Ja jums ir kddas sudzibas par savu pasutijumu vai pirkumu, 10dzu, sazinieties
ar Klientu atbalsta dienestu, izmantojot Vietnes vai Toolbox lapu “Tehniskais
atbalsts”, “Sazina ar atbalstu” vai “Par mums” (atbilstoSi situacijai) vai varat
nosatit mums savu stdzibu uz Operatora pasta adresi, kas noradita Il. nodala
vai uz Klientu atbalsta e-pasta adresi info@naviextras.com, kas izskatls jlsu
sudzibu un atbildés ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika. Ja jisu stdziba ir
noraidita, Operators sniedz noraidijuma iemeslu.
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18.4. Ja tiesiska strida gadijuma ar patérétaju neizdodas atrast izligumu, patérétajam
ir $adas iespéjas:

- iesniegt sudzibu kompetenta patéerétaju aizsardzibas iestade;
- uzsakt kompetentas alternativas stridu izSkirSanas iestades proceduru:
Budapestas Skiréjtiesas padome (Budapesti Békéltet6 Testiilet)
Adrese: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3. stavs, 310.
Pasta adrese: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Talrunis: 06-1-488-2131
Fakss: 06-1-488-2186
E-pasts: bekelteto.testulet@bkik.hu
Timekla vietne: https://bekeltet.bkik.hu/
- uzsakt tiesvedibu; un
- patérétaji, kas dzivo ES, var iesniegt savas juridiskas prasibas Eiropas Komisijas
uzturétaja un piedavataja tieSsaistes stridu izSkirSanas platforma, kurai var pieklt,
izmantojot http://ec.europa.eu/consumers/odr/, lai panaktu izligumu arpus tiesas.

IXX. Dazadi

19.1. Sis Iigums tiks reguléts atbilstosi Ungarijas likumiem.

19.2. Ungarijas tiesam ir jurisdikcija par visiem stridiem, kas saistiti ar So ligumu.

19.3. Ja Klients ir paterétajs, ieprieksgja tiesibu izveéle un norises vieta nedrikst bat
rezultats, patérétajam liegt aizsardzibu, kas vinam noteikta (tostarp jebkuru
noteikumu, kas regulé piekritigds tiesas), ka nevar atkapties savstarpéji
vienojoties, atbilstigi tiesibu aktiem, kas, ja nav izdarita izvéle, butu
piemeérojams.

19.4. Apvienoto Naciju Organizacijas konvenciju par starptautisku pre¢u pardoSanu
tiek izslegta no pieméroSanas ligumam.

19.5. Sis ligums ir sagatavots sakotnéji anglu valodas versija. Var bt arf citu valodu

versijas, kuru sarakstu jos varat atrast un kuras varat izvéléties Vietné vai
Toolbox. Ja rodas jebkadas neatbilstibas starp anglu valodas versiju un
jebkuras citas valodas versija anglu valodas versija ir noteico$a.
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Pielikums 1

Informacijas dokuments patéréetajiem par garantiju par defektiem un atbildibu par
produktu

1. Garantija defektiem

Kados gadijumos jums ir tiesibas iesniegt garantijas prasibu?

Operatora neatbilstibas gadijuma jums saskana ar Ungarijas Civillikuma kodeksu ir tiesibas
iesniegt garantijas prasibu pret Operatoru.

Kadas tiesibas Jius baudat saskana ar jisu garantijas prasibu?
Jums ir tiesibas veikt garantijas prasibu, izvéloties kadu no iespéjam zemak:

Jas varat izvéléties vai nu remontu, vai nomainu, ja vien tas nav neiesp&jami un Operatoram
nerada nesamérigus izdevumus salidzinajuma ar alternativu ricibu. Ja Jus neizvéléjaties vai
nespéjat izvéléties vai nu to laboSanu vai aizstasanu, Jis varat pieprasit attiecigu cenas
samazinajumu, vai art, visbeidzot atcelt lfgumu.

Jums ir tiesibas mainit lidzekli, kuru Jus esat izvélgjies uz lidzvertigu tiesiskas aizsardzibas
lTdzekli. Saja gadijuma izmaksas, kas radusas Operatoram, tadéjadi tiek atlidzinatas, ja vien
tas nebija nepiecieSams Operatora ricibas vai citu pamatotu iemeslu dél.

Cik ilgi jums ir tiesibas veikt garantijas prasibu?

Jums ir jainformé Operators par jebkuru neatbilstibu péc iespéjas atrak atbilstosi esoSajiem
apstakliem, bet ne vélak ka divu ménesu laika pec defekta atkladanas. Lidzu, nemiet véra, ka
jums ir tiesibas izmantot savas garantijas tiesibas maksimali saskana ar divu gadu noilguma
terminu, kas iestajas péc precu vai pakalpojuma piegades.

Pret kuru ir jums ir tiesibas veikt garantijas prasibu?

Jums ir tiesibas iesniegt garantijas prasibu pret Operatoru.

Kadi citi nosacijumi ir piemérojami?

Lai iesniegtu garantijas prasibu seSu ménesSu laika péc piegades, papildus piendkumam
informét uznémumu par defektu netiek pieméroti citi papildus nosacijumi, ja jls varat pieradit,
ka produktu pardeva vai pakalpojumu nodroSinaja Operators. Péc seSu ménesu noilguma
termina, kas sakas péc preCu vai pakalpojuma piegades, jums nepiecieSams pieradit, un
japierada, ka atklatais defekts jau pastavéja piegades bridr.

2. Atbildiba par produktu

Kados gadijumos jums ir tiesibas iesniegt pretenziju atbildibai par produktu?
Gadijuma, ja ir bojats kustamais (produkts), Jus varat izvéléties Tstenot savas tiesibas, kas
noteiktas 1. punkta, vai ar1 veikt prasibu atbildibai par produktu.

Kadas ir tiesibas Jus baudat saskana ar jusu prasibu atbildibai par produktu?
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Saskana ar prasibu atbildibai par produktu, jums ir tiesibas tikai izvéléties vai nu to laboSanu
vai bojata produkta aizstasanu.

Kada gadijuma produkts uzskatams defektivu?

Produktu uzskata defektivu, ja tas neatbilst esoSajiem likumiem un noteikumiem par kvalitates
standartiem, bridT, kad prece ir laista apgroziba, vai arf tai trikst atbilstibas raksturojumam vai
Tpasibam, kuras noradttas produkta dokumentacija, ko sniedzis razotajs.

Cik ilgi jums ir tiesibas veikt prasibu atbildibai par produktu?

Jums ir tiesibas veikt produkta atbildibas prasijumu divu gadu perioda, kas sakas diena, kad
razotajs ieviesis produktu aprité. ST termina nokavésana noved pie tiesibu zaudéSanas.

Pret kuru ir jums ir tiesibas veikt prasibu atbildibai par produktu, un kadi citi nosacijumi
ir piemérojami?

Jus varat tikai veikt prasibu atbildibai par produktu pret razotaju vai izplatitaju kustamai
(mantai). Patérétajam nekavéjoties jainformé razotajs par neatbilstibu. Ja pazinojums par
neatbilstibu ir iesniegts divu ménesdu laika péc tas konstatéSanas, tiek uzskatits, ka pazinojums
ir iesniegts laikus. Patéretajs ir atbildigs par visiem zaudé&jumiem, kas radusies novélotas
pazinoSanas déel.

Kada gadijuma razotajs (izplatitajs) tiek attaisnots atbildiba par produktu?

Razotajs (izplatitajs) tiek attaisnots attieciba uz atbildibu par produktu, ja var pieradit, ka
- tas produktu nav razojis vai izplatijis savas uznéméjdarbibas ietvaros; vai
- zinatnisko un tehnisko zinaSanu stavoklis laika, kad tas produktu laida aprit€, nebija tads, lai
lautu defektu atklat; vai
- defekts ir saistits ar produkta atbilstibu obligatiem noteikumiem, kurus izdevuSas valsts
iestades.

Lai tiktu atbrivots no atbildibas, razotajam (izplatitajam), japierada, vienu no ieprieks
minétajiem apgalvojumiem.

Ladzu, nemiet véra, ka jums nav tiesibu veikt garantijas pretenzijas par defektiem un atbildibu
par produktu prasibu par to paSu defektu vienlaicigi. Tomer, ja JUs esat veiksmigi pretendéjat
uz prasibu, atbildiba par produktu, Jums ir tiesibas veikt garantijas pretenzijas par izremontéto
dalu vai aizstato produktu pret razotaju.
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